
 
 

 
 

 
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจการให้บริการของสถานศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

---------------------------------------------------------- 
 

ด้วย วิทยาลัยเทคนิคนครโคราช ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสถานศึกษา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรทางการศึกษา การประเมิน  ในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกที่มาติดต่อขอรับบริการจากวิทยาลัยเทคนิคนครโคราช โดยมีรายละเอียด
และสรุปผล  การดำเนินโครงการดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
 

 
27 
37 

 

 
43.8 
56.3 

 
รวม 64 100.00 

 

จากตารางที่  1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำแนกตามเพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกสถานภาพของผู้มารับบริการ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
สถานะ 
  บุคลากรภายใน 
  บุคลากรภายนอก 
     

 
28 
36 

 

 
43.8 
56.3 

 
รวม 64 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำแนกสถานภาพของผู้มารับบริการ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
บุคลากรภายนอก จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาอยู่ในบุคลากรภายในจำนวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.8 
 



 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมและประโยชน์      
ที่ได้รับ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 รายการประเมินค่าเฉลี่ย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมิน 
     ประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

รายการประเมิน X S.D. ผลการประเมิน 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.25 0.44 มาก 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.16 0.41 มาก 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

4.44 0.59 มาก 

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธกีารให้บริการ (เรียงตามลำดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.41 0.53 มาก 

5. ความสะดวกที่ไดร้ับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.33 0.51 มาก 
รวม 4.30 0.49 มาก 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมและประโยชน์ที่ ได้ รับในตารางที่  3 พบว่า           

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.30 
(S.D.=0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกในเรื่องของ 
(1) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.44 (S.D.=0.59) (2) ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.41 (S.D.=0.53) (3) ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.33 (S.D.=0.51) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 รายการประเมินค่าเฉลี่ย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมิน 
     ประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 

รายการประเมิน X S.D. ผลการประเมิน 
1. ความสุภาพ กริิยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / 
มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

4.49 0.50 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

4.41 0.50 มาก 

3. ความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่

4.41 0.53 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น การตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

4.57 0.50 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอ่ผู้รับบริการเหมือนกันทกุราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.52 0.50 มาก 

รวม 4.48 0.51 มาก 



ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมและประโยชน์ที่ได้รับในตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.48 (S.D.=0.51) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกในเรื่องของ (1) เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี            
มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.57 (S.D.=0.50) (2) เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.52 (S.D.=0.50) (3) ความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร /มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.49 
(S.D.=0.50) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 รายการประเมินค่าเฉลี่ย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมิน 
     ประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

รายการประเมิน X S.D. ผลการประเมิน 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.49 0.50 มาก 
2. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.33 0.48 มาก 
3. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

4. มีป้าย ข้อความบอกจดุบริการ / ป้ายประชาสมัพันธ์ มีความชดัเจน
และเข้าใจง่าย 

4.54 0.50 มากที่สุด 

5. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.63 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.49 มากที่สุด 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมและประโยชน์ที่ได้รับในตารางที่ 5 พบว่า โดย

ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.51 
(S.D.=0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกในเรื่องของ 
(1) “ความเพียงพอ”ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.63 
(S.D.=0.49) (2) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอย
รับบริการ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.56 (S.D.=0.50) (3) มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4.54 (S.D.=0.50) ตามลำดับ 

 
 
 

ตารางที่ 6 รายการประเมินค่าเฉลี่ย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมิน 
     ประเมินความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
 

รายการประเมิน X S.D. ผลการประเมิน 
1. ไดร้ับบริการตรงตามความต้องการ 4.30 0.46 มาก 
2. ไดร้ับบริการทีคุ่้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.38 0.49 มาก 
3. ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากการบริการของสถานศึกษา 4.46 0.50 มาก 

รวม 4.38 0.48 มาก 
 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรมและประโยชน์ที่ได้รับในตารางที่ 6 พบว่า โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.38 
(S.D.=0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรกในเรื่องของ 
(1) ความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากการบริการของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.46 
(S.D.=0.50) (2) ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.38 (S.D.=0.49)    
(3) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4.30 (S.D.=0.46) ตามลำดับ 

 
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
- 
 

(นางสาวสุมิตรา  เขตกลาง) 


